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KONSULTANT/ KONSULTANTKA TELEFONICZNEJ OBStUGI
KLIENTA | DZIAL HANDLOWY.

Miejsce pracy: Toyota Poznan Centrum, ul. Bobrzanska 5, Poznan.

Do Twoich obowigzkéw nalezec bedzie:

e Pozyskiwanie i obstuga Klienta zgodnie z procesem sprzedazowym marki
Toyota.

e Aktywna praca z bazami danych wewnetrznymi i zewnetrznymi majaca na
celu informowanie potencjalnych Klientéw o oferowanych produktach i
ustugach.

e Umawianie Klientdw na wizyty i spotkania z dedykowanym handlowcem.

e Planowanie tras handlowcow.

e Rozpoznawanie potrzeb Klienta i budowanie pozytywnych relacji.
Nasze wymagania to:

e Doswiadczenie w telefonicznej sprzedazy produktéw bedzie duzym
atutem.

e Dyspozycyjnosc.

e Samodyscyplina.

o Umigjetnosc utrzymania wysokiego poziomu obstugi Klienta.

e Zdolnosci komunikacyjne oraz negocjacyjne, duza swoboda wypowiedzi.

e Zaangazowanie w powierzone zadania i samodzielnosc.

e Serdecznosc¢ i gotowose do pomocy Klientom dzwonigcym.

o Predyspozycje do pracy w zespole.

o Biegta obstuga komputera.

e Mile widziana znajomos¢ branzy motoryzacyjne;.

Oferujemy:
e Prace w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku.
o Pakiet szkolen podnoszacych kwalifikacje.
e Stabilne warunki zatrudnienia.
e Prace w petnym wymiarze czasowym.
e Prace w zgranym i wykwalifikowanym zespole.



