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ASYSTENT SERWISU BLACHARSKO-LAKIERNICZEGO

Miejsce pracy: Toyota Poznan Centrum, ul. Bobrzanska 5, Poznan.

Zakres obowigzkdw:

Obstuga Klienta podczas procesu likwidacji szkdd komunikacyjnych
Kompletacja dokumentacji dotyczacych szkdd i jej archiwizacja
Prowadzenie terminarza przyjec Klientéow

Sporzadzanie zlecen, wystawianie faktur

Prowadzenie niezbednej dokumentacji oraz przygotowywanie cyklicznych
raportow

Zapewnienie sprawnego obiegu dokumentdw

Kontakt z Klientem, Ubezpieczycielem, Leasingami

Nadzor nad prowadzonymi naprawami i kontaktem z Klientem

Obstuga zlecen na platformach i skrzynce mailowe;j

Wymagania:

Wyksztatcenie minimum srednie (preferowany profil techniczny lub
wyksztatcenie kierunkowe)

Mile widziana znajomos¢ procedur zwigzanych z likwidacja szkéd
komunikacyjnych

Umiejetnosc¢ planowania i organizacji pracy

Mile widziane doswiadczenie w bezposredniej obstudze klientéow w dziale
serwisu blacharsko - lakierniczego lub likwidacji szkéd w Zaktadzie
Ubezpieczen

Bardzo dobra organizacja pracy wtasnej

Umiejetnosc pracy w zespole

Wysoka kultura osobista, otwartos¢ oraz rozwiniete umiejetnosci
komunikacyjne

Praktyczna znajomosé¢ obstugi pakietu MS Office; w szczegodlnosci Excel,
Word

Znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym

Ogolna wiedza dotyczaca budowy pojazdow

Zainteresowanie rynkiem motoryzacyjnym

Prawo jazdy kat. B.



Oferujemy:
- Umowe o prace na peten etat w stabilnej i dobrze prosperujacej firmie
- Niezbedne narzedzia pracy
« Atrakcyjne wynagrodzenie
- Mozliwos¢ rozwoju i pakiet szkolen podnoszacych kwalifikacje

«  Stabilne warunki zatrudnienia



